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Protestantisches Alten- und Pflegeheim Enkenbach-Alsenborn:

Verbraucherfreundlichkeit festgestellt

Der ,,Grine Haken“ steht fur Lebensqualitat im Heim

Das Protestantische Alten- und Pflegeheim in Enkenbach-Alsenborn darf sich
offiziell ,,verbraucherfreundlich“ nennen. Freiwillig hat sich das Heim einer
Begutachtung durch ehrenamtliche Gutachter der unabh&ngigen
Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung (BIVA) e.V. gestellt und
mehr als 80 Prozent der von der BIVA zugrunde gelegten Kriterien far
Lebensqualitat im Altenheim erfallt.

Dafur wurde dem Protestantischen Alten- und Pflegeheim die Urkunde mit dem
,Grunen Haken* Uberreicht.

Das Bundesministerium fur Landwirtschaft, Ernahrung und Verbraucherschutz
fordert mit der bundesweiten Datenbank www.heimverzeichnis.de ein Projekt der
Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von Wohn- und
Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung e.V. (BIVA), damit
Verbraucherinnen und Verbraucher erkennen kénnen, welche Heime ihren
Vorstellungen und Winschen am nachsten kommen.

Herr Gerhard Mlller, Kreisbeigeordneter des Landkreises Kaiserslautern tberreichte
die Auszeichnung im Rahmen einer Feierstunde im Beisein des Blrgermeisters,
Herrn Jurgen Wenzel. Umrahmt wurde die Feierstunde von Herrn Simon Graber am
Flagel.

.Herzlichkeit ist das, was man spurt, wenn man in lhre Einrichtung hereinkommt®,
sagte Mdller im gut besuchten Foyer des Protestantischen Alten- und Pflegeheimes
und erzahlte, dass er nicht nur in seiner Funktion als Sozialdezernent des
Landkreises viele Pflegeeinrichtungen kenne, sondern dass er auch die Rolle des
pflegenden Angehdrigen aus eigener Anschauung erlebt habe, und dass seine
Mutter und sein Vater in einer stationaren Pflegeeinrichtung gelebt hatten, als die
hauslichen Mdglichkeiten erschopft waren.

,und diese Auszeichnung der BIVA®, so Muller weiter ,ist nicht ein griner Haken,
sondern es sind mehr als einhundert einzelner griiner Hakchen, denn der
Kriterienkatalog der BIVA beinhaltet diese grof3e Anzahl von Fragen, um die
Lebensqualitat und Verbraucherfreundlichkeit einer Einrichtung zu bewerten!”

Das Protestantische Alten- und Pflegeheim Enkenbach - Alsenborn wurde jetzt als
erste Einrichtung der PAW — zur PAW gehdren weiterhin die Einrichtungen
MennoHeim in Enkenbach-Alsenborn, das Diakonissenhaus am Stadtpark in
Kaiserslautern und das Haus Zellertal in Albisheim — mit dem ,Griinen Haken® der
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BIVA flr eine hohe Lebensqualitdt und ausgewiesene Verbraucherfreundlichkeit
ausgezeichnet. Die BIVA ist ein unabhangiger Selbsthilfeverband, der sich
bundesweit fur die Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner in stationaren Wohn-
und Pflegeeinrichtungen einsetzt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind stolz auf diese Auszeichnung, bestatigt wird
mit dem ,,Grinen Haken® auch die Pflegenote von 1,7, die eine unangemeldete
Qualitatsprifung durch den MDK (Medizinischer Dienst der Krankenkassen) im
Januar ergeben hatte.

~Wir wussten, dass sich die Seniorinnen und Senioren in unserem Hause wohlftihlen,
umso mehr freuen wir uns, dass uns das nun von einer unabhangigen Instanz
bestatigt wurde®, konstatiert Franz Bettinger, Hausleiter im Protestantischen Alten-
und Pflegeheim Enkenbach-Alsenborn, der neben dem Kreisbeigeordneten und dem
Birgermeister auch zahlreiche Bewohnerinnen und Bewohner, Mitglieder des
Heimbeirates, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so wie den Geschéftsfuhrer der PAW,
Herrn Zimmermann, begrifite.

,Der Gutachterin, Frau Herrnbéck, stand unser Haus einen ganzen Tag lang offen:
Die Begutachtung umfasste Fragen an die Heim- und Pflegedienstleitung sowie an
die Bewohnervertretung, die Teilnahme am Mittagessen und eine Begehung des
Hauses.

Leider kann Frau Herrnbock an der Feier zur Verleihung des ,,Grinen Hakens® nicht
personlich teilnehmen, aber per E-Mail gruf3t sie uns ganz herzlich mit folgenden
Worten:

Sehr geehrter Herr Bettinger,

Herzlichen Glickwunsch zur Verleihung des GRUNEN HAKENS. Vielen Dank fiir die
Einladung zur Feier, an der ich sehr gerne teilgenommen hatte, da ich Ihr Haus in
bester Erinnerung habe.

Leider bin ich durch eine Begutachtung verhindert.

Mit besten Wiinschen verbleibe ich
Hilde Katharina Herrnbock
Gutachterin BIVA e V.

,Die Detailergebnisse unserer Begutachtung findet jeder Interessierte im Internet
unter www.heimverzeichnis.de. Fir Menschen, die ein Heim fir ihre pflegebedurftigen
Angehdrigen suchen, ist diese Datenbank eine wichtige erste Informationsquelle. Wir
hoffen, dass dadurch mehr Suchende auf unsere und andere Einrichtungen, die
Lebensqualitat bieten, aufmerksam werden. Man erkennt uns sofort am ,Grlinen
Haken’ hinter dem Namen der Einrichtung®, so Hausleiter Franz Bettinger.
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Unser Bild zeigt von links: Herrn Burgermeister Jirgen Wenzel, den Hausleiter
Herrn Franz Bettinger, Herrn Beigeordneten Gerhard Miller



